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NAMA SOP : Pemeriksaan Kepesertaan UHC BPJS
DASAR HUKUM : KUALIFIKASI PELAKSANAAN :
1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; 1. Memiliki kemampuan menjelaskan pelayanan dan mengetahui tugas, fungsi dan mekanisme pelayanan
2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- 2. Memiliki kemampuan memverifikasi berkas dengan selesai
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; 3. Memahami struktur organisasi Dinas Kesehatan
3. Peraturan Presiden Republik Indonesia No 82 Tahun 2018 tentang Jaminan 4.Memahami Jaminan Kesehatan Masyarakat Kabupaten Musi Banyuasin
Kesehatan;
4. Peraturan Presiden Republik Indonesia No 75 Tahun 2019
tentang Perubahan atas Peraturan Presiden Republik Indonesia No 82 Tahun 2018
tentang Jaminan Kesehatan;
5. Peraturan Presiden Republik Indonesia No 64 Tahun 2020
tentang Perubahan Kedua atas Peraturan Presiden Republik Indonesia No 82 Tahun
2018 tentang Jaminan Kesehatan;
6. Peraturan Bupati Musi Banyuasin No 13 Tahun 2019 tentang Jaminan
Kesehatan Masyarakat Kabupaten Musi Banyuasin.
KETERKAITAN : PERALATAN / PERLENGKAPAN
1. SOP Pengurusan Surat Pengantar Keterangan Kecelakaan Lalu Lintas 2. Alat Tulis Kantor (ATK)
(SKKL) 3. Komputer, Printer, Scanner
4. Intercome dan Handphone
5.Jaringan internet yang stabil
PERINGATAN : PENCATATAN DAN PENDATAAN :
Jtlli<saa dSiS:nutr:??jlénggiliseapna?cl,(an' maka hak pengguna layanan akan terkendala dan tidak SOP disimpan dengan rapi dalam bentuk hardcopy dan soficopy
Pemeriksaan Kepesertaan UHC BPJS Masyarakat Kabupaten Musi Banyuasin akan diproses
apabila persyaratan telah lengkap dan benar.
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STANDAR OFPERASIONAL PROSEDUR
BAGAN PROSEDUR PEMERIKSAAN KEPESERTAAN UHC BPJ S

PELAK SANA MUTU BAKU
NO URAIAN KEGIATAN BPJS PETUGAS PENGGLUNA KET
DI SDUKCAPIL KESEHATAN | LATANAN  LAYANAN RESEPSONIS | SATPAM | KELENGKAPAN| WAKTU| OCUTPUT
catpam menanyakan tupsn keperisn Pengguna
Fengguna Layvanandan mangamhkan ke {:} £ Mena Layanan
Resspsions Pebyanan Kesshatsn | diterima
Hesapsions membencalam 25 Peneranan
(Senyum, Sapa, Salam, Sopan, Santun) BS | :E':_L
£ |kepada Pengguna Layanan, < £ Menat S _Ef‘"'“_
menanyakan maksed dan tujusn I:ar'ﬂ_'ﬂ ur=
Pengguna Layvanan. NN
Resapsions mempersilshkan Penggyuna i Data
Layanan duduk, menanyakanoenttas : - i
* |aan mengetik data Pengguna Lavanand Komputer # Mena T_;ri’llra
¥ Sl
koim puter
Fengguna Layvansndimints
menunjukiEn K| F uniuk dicopy besets
KK serta menjelaskantujean Pengguna
Layanan
*Layanan in diperuntukkan kepads
LSS B SN
- Pasien sudsh berada di Rumsh Sakd 4 ldentitas
lusr Kab. Musi Hamyussn, pemah = - Pengguna
* mem punya Karu JEN KIS namuen swudsh Homputer 2 Mend Layanan dan
sk Skt lsg) T ITEY
- Pasien swdsh berada di Rumsh Sk d
lesr Kab, Musi Bamyussing danbslem
mamilikl Kar JEN KIS
- Pasien swdsh berada di Rumash Sk d
Habuwpaten Musi Banyuasin, maks pihak
HEULD yang meskukan proses UHU
Resepsions melskul=n pengecelsEn Heterangan
5 [sEmu= MK dalam KK di Aplikasi  P- H.om puter dan 3 Mani Hoepes artzan
Crare untuk melhat status Kepeserzan Jaringan |nternst “EN BFJS
BPJS Kesshatan Keszhatsn
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FEL AK 5AMA MUTL BARKL
MCx URALANM KEGIATAM BEFJS PETUGAS | PENGGLUIMNA KET
Ol SODUKCAFIL KESEHATAN| LAYANAN LAY AN AN RESEFSIONI S| SATPAM | KELENGKAFAN| WAKTU OUTPUT
Pengguna Layanan tetap deduk di neang ﬁ Pengguna
& |tenggu dan Resspsionis manghubwengi i T | infercome Z Menit Layranan
Petegas Palayanan Kesshatan Rujukan CITERR diterima
Petwgas Layvanan skan melskukan Froses
b=b=raps langksh prossdur s=suwai Fenyslessian
~ | dengan sitessi dan kondisi Pengguns Homputer dan Masalsh
Layanan berdasarkan hasil pengescekan Kl CATERAPEAS Jaringan lntsnnst Hepssartasn
MK dslsm KK di Aplikssi P-Care ol=h BFJS
Resspsionis He=s=hatsn
NTHE pasien dan anggota keluarga lan
ditemuksn dan masih sktf sebagsi
p=s=rta BFJE Kesshatan Pensrima e e e
& | Bantusn lwran {PBI) namwen tidak .|: :|. J*ffjm_'F:U I_r1-:ra| 5 M=t P;Tj;:r:;ﬁ;l
mempunyai KIS - aminegian |ntern oce=tak E-
- Kirim p=rmintaan c=tak E-1ID ke BRJIS
Hesshatan
BFJS Kesshstan akan mencetsk E-ID = alinma
g |E=m. input data s=bagsi Pes=rta Jaminan = Kom putsr dan _::':_1 33 E-IO Pess=n=
Hesshatan Masional {JEN) — KIS tidak { } J aringan IIntennst r_‘F:rﬂ JHIN KIS
bcl=h kzbih dari 3xZ4 jam hari ks =
BFJS HKesshatsn mangirim ksn hasil ﬂ i -~ —
10 -.':a1-=1k_IE—IEI ke Petugss Layanan melsid JE‘::;':_‘;:: I_:1-:::a| 3 menit | !JDHE_EI_E-I-E
=-m =i =
FPetugss Layansn mam beriksn hasi Hom puter, X W
11 | c=tak E-ID k= P=ngguns Laysnan :} Handphons dan Z Menit = !_IDI{E_IEI_E-I-E
m=1=sli WA Jaringamn lintsrnnst
Jika NIK pasien tidak ditemuican, maka Froses
N Penyeles sian
1z F'-EIII.I!B-EISLEIHEI'IE'I_ i juga akan D Handphone Masalah MNIK
menghubang Disdukocspil | | pasien
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................................................................................ T T T T T THE ST 1™ 1] e S
NO URAIAN KEGIATAN EFJS FETUGAS |PENGGUNA KET
O 5DVNKCAPIL KESEHATAN| Lavanan LAY ANAN RESEFPSICNIS| SATPAM | KELENGHAPAN| WAKTU CUTPUT
MIK pssisn dan anggots kelesrga lsin Proses
tidak ditemulkan : P -
- _ L _ enyelessian
- Bust Suwrat Pernystsan Form Pes=ns z Komputer dan Masalsh
B I:-aimaﬂarf'.l. foto copy KK, foio copy Jaringan Interns 5 Menit Kepsseraan
KTF :'rar-; Tz BRPJS
- Foto semua doloumen kirim emai ke Keschats
BF.JS Kesshatan =sEnEian
MK pasien dan anggota kelearga lan |
ditemukan namun tidak sktif karsns Proses
menunggak (kepeserzan mandri) : Penyslessian
- Buat Surat Pernyataan Form Pesats Homputer dan & Manit Maszlah
Pengalihan bermaterai, foto copy KR, J aringan | ntennst A= Hepsssrtaan
foto copy KTP Cirang Tes BPJIS
- FOhD SSMILS KM Sn Kinm smaif ke Hesshstan
BFJS Kesshatan
DISDUKZAFIL
Petugss Layansn mengirimksn Proses
permintzan ke Disdukcapil melsiui Grop : - rzl’;_’_.
WhatsApp untuk melshukan pengecskan ——l I Handphone 3 W =it H_-r-y-_la_l'z;:lﬁ-{
keaktifan data NI di dalam dafabase I
Diisdukcapil pasien
MIK terdsftar dslsm dasfabase e ter da Pe F‘rz;‘.:.:a__
Disdukcapil, cetak E-1D kinm balik ke ComPEET TR | 15 mana| CSTEEE ST
Petugas Layanan (dalam hari yang sams) J aringsn |ntsnnst Masalah MNIK
=hing { 3 pSsiEn
MK tidsk terdsfimr atau ganda dalsm K ter da = PEI:—':‘LE_.
dafabase Disdukcapil, kirim noffikasi ke { ) J_‘Ef""_FL" I—’r:ra 15 Menit ”-_r_‘-f_-li-r“r:lﬁ'{
Pt wgas La'g.-arar SiNegEmn 1Inifenm 0l -=I.:I-=_I._-
pasisn
\ Proses
MK ganda atau belhem terdafiar dapat ;
3 » 5 . Hom puter dizmn N Penyelesaian
:::;filtﬂ?m 1 x 24 jam - najukan besck Jaringan Internst 24 Jam | gy e alah NIK
pEsiEn
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PELAKSAMNA MUTU BAKU
NO. URAIAN KEGIATAN BPJS PETUGAS |[PENGGUNA KET
DISDUKCAPIL KESEHATAN LAYANAN LAYANAN RESEPSIONIS SATPAM | KELENGKAPAN | WAKTU OUTPUT

Perlu perekaman : pasien atau anggota Proses

keluarga datang ke disdukcapil untuk Komputer dan 474 iam Penyelesaian

perekaman : rujukan dibuat setelah Jaringan Internet y Masalah MIK

selesail proses perekaman pasien
Proses

Kirim notifikasi ke Petugas Layanan . Penyelesaian

bahwa masalah MIK sudah selesai Fandphone 3 Menit Masalah MIK
pasien

Petugas Layanan menyampaikan Komputer dan Penprzlsn;i;ian

notifikasi ke BPJS Kesehatan, MIK sudah Janm ':'an e ot| 3 Menit Ma:alah ik

terdaftar dalam database Disdukcapil g .
pasien

BRJS Kesehatan akan mencetak E-ID Pali

dan, input data sebagai Peserta Jaminan Komputer dan A Itngl::l E-ID Peserta

Kesehatan Masional (JKN) — KIS tidak Jaringan Internet CEM':'E . JKN KIS

boleh lebih dari 3x24 jam hari kerja eni

B:tdi :nlaée:atpa;tmengll_nmkan has:l lui Komputer dan 3 Menit E-ID Peserta

celak B-ILI ke Felugas Layanan melal - Jaringan Internet JKM KIS

e-mail

Petugas Layanan memberikan hasil

cetak E-1D ke Pengguna Layanan (:) Handphone 3 Menit E_IEHEE;FSFE

melalui W
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